
 

 
 

นโยบายและกลยุทธการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบคุคล 

 
 
 
 

ของ 
 

องคการบรหิารสวนตําบลนาอุดม 
อําเภอนิคมคําสรอย   จังหวัดมุกดาหาร 



 

 
 
 

สารบัญ 
 

           หนา 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม   1 
 
  การวิเคราะหปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกองคกร (SWOT)  4 
 
  นโยบายดานโครงสรางการบริหาร     6 
 
  นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  8 
 
  นโยบายดานอัตรากําลังและการบริหารอัตรากําลัง    8 
 
  นโยบายดานสวัสดิการและความสัมพันธในองคกร    11 
 
  นโยบายดานการสรางและพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู  11 
 
  วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนาบุคลากร    12 
 
สวนท่ี 2  แผนกลยุทธการบริหารงานบุคคล      13 
 
สวนท่ี 3  แผนกลยุทธการบริหารงานบุคคล (แผนงาน/โครงการท่ีรองรับ)  16 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 



 

คํานํา 
 
 

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดกําหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบั ติราชการ กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล                
เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบ
ความสําเร็จ  

องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม จึงไดจัดทํานโยบายและกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  
HR Scorecard  โดยดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดาน ไดแก  

1.   ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
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3.  เปาหมายการ 
 

 
นโยบายและกลยุทธ 

ดานโครงสรางการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2564 – 2566) 

บทที่ 1  บทนํา 

 
 1.  หลักการและเหตุผล 
 

  บุคคลเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงานของทุกองคกร  ถาขาดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ  จะสงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิผล ลาชา และเกิดความเสียหายตอ
องคกร  ดังนั้นองคกรจําเปนตองจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  
ทักษะ  ทัศนคติท่ีดี  คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

  จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม  จึงไดจัดทํานโยบาย กล
ยุทธการบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจําป พ.ศ.2564  ข้ึนเพ่ือเปนการกําหนดใหพนักงานสวน
ตําบลทุกคนตองไดรับการพัฒนาทุกตําแหนง  โดยสอดคลองกับแผนอัตรากําลัง 3 ป (พ.ศ. 2564–2566) และ
แผนพัฒนาบุคลากร (พ.ศ. 2564–2566) ตอไป 

 
 2.  วัตถุประสงค  
  

 2.1 เพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากร  และเพ่ิมพูนความรู ทักษะ  ทัศนคติท่ีดี  และวิธีการปฏิบัติงานตาม
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  
 2.2 เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสถานการณความเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึน 
 2.3 เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม 
 2.4 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล
นาอุดม 
 2.5 เพ่ือดํารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูคูองคกรตอไป 
 

 
   
 

 3.1 ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดมในระยะส้ัน 
ของผูบริหาร 
  (1)  พนักงานในองคกรสามารถนํานโยบายของผูบริหารไปปฏิบัติใหสําเร็จลุลวง 
  (2)  การบริหารงานขององคกรเปนไปอยางโปรงใส พนักงานมีคุณธรรม และจริยธรรม 
   

 (3)  พนักงานมีความรู และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคกรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ของพนักงานสวนตําบล 
  (1) องคกรใหการสนับสนุนพนักงานสวนตําบลตําแหนงสายงานผูบริหารทุกคนใหไดรับการ
พัฒนาในแตละป อยางนอย  1  หลักสูตร/โครงการ   
  (2) องคกรใหการสนับสนุนพนักงานสวนตําบลตําแหนงสายงานผูปฏิบัติทุกคนใหไดรับการ
พัฒนาในแตละปอยางละ  1  หลักสูตร/โครงการ 
  (3) องคกรใหการสนับสนุนลูกจางประจํา/พนักงานจาง ใหไดรับการพัฒนาในแตละปอยางนอย  
1หลักสูตร/โครงการ 

ของประชาชน 
(1) พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลนาอุดม  สามารถใหบริการประชาชนอยาง 

รวดเร็ว 
  (2) พนักงานองคการบริหารสวนตําบลนาอุดม  ตอนรับประชาชนเปนอยางดีสามารถทํางาน
ประชาชนพึงพอใจในการใหบริการ 
 

 3.2 ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดมในระยะยาว 
ของผูบริหาร 
  (1)  องคการบริหารสวนตําบลนาอุดมมีศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
  (2)  องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม  สามารถปฏิบัติงานสูความเปนเลิศในดานการบริหาร
จัดการ 

ของพนักงานสวนตําบล 
(1) องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม  เปนองคกรท่ีนาอยู 

(2) องคกรใหการสนับสนุนในดานการศึกษา  และความเจริญกาวหนาในหนาท่ีราชการ 

ของประชาชน 
  (1)  องคกรมีการบริหารจัดการท่ีดี  มีความโปรงใสในการบริหารงาน 
  (2)  องคกรสามารถเปนท่ีพ่ึงของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางดียิ่ง 
  (3)  องคกรสามารถทํางานตอบสนองความตองการของประชาชนได   
  (4)  พนักงานในองคกรสามารถสรางสัมพันธอันดีกับประชาชนและสามารถทําใหประชาชนพึง
พอใจในการใหบริการ 
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บทที่ 2 
การวิเคราะหศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม 

วิสัยทัศน (ViSion)  การบริหารงานบุคคล 
 

“บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม จะมีความกาวหนาม่ันคงในชีวิต มีความรู
ความสามารถ มีความชํานาญการในหนาท่ี มีอัธยาศัยเต็มใจใหบริการประชาชน และประชาชนตองไดรับความพึง
พอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี” 

 

พันธกิจ (Mission) 
 

1.  สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ตามสายงานของแตละคน  ท่ีเห็นวาเหมาะสม
และเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

2.  การประชุมพนักงานสวนตําบล,พนักงานจาง 
3.  พัฒนาเครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานใหทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิทธิภาพของงาน 
4.  การปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
5.  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือหาแนวทางแกไข  และพัฒนาใหดีข้ึน 
 

ยุทธศาสตร 
 

1.  จัดสงบุคลากรเขารวมการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ 
2.  จัดการประชุมพนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง เดือนละ ๑ ครั้ง  เพ่ือสรางความคุนเคย ใหเกิด

ความรักความสามัคคีรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงาน 
3.  ติดตั้งอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
4.  จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
5.  โครงการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ   

เปาหมายและตัวช้ีวัด 
 

1.  เจาหนาท่ีแตละคนไดรับการอบรมพัฒนาศักยภาพของตนเองตามตําแหนงและหนาท่ี 
 2.  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  และสมาชิก อบต. ไดรับการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
 3.พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  เกิดความคุนเคย ความรักและสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน 
 4.  ไดรับขอมูลขาวสารใหมๆ ทันตอเหตุการณในปจจุบัน 

5.  มีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานอยางพอเพียง 
 6.  การทํางานท่ีรวดเร็วข้ึนทันตอเวลา 

องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม  ไดวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาและโอกาส
การพัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะหใชหลัก  SWOT  ดังนี ้

จุดแข็ง 
๑.  มีเจาหนาท่ีและผูรับผิดชอบในแตละตําแหนงชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วทัน ตอ

เหตุการณ 
๒.  มีการกําหนดสวนราชการเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 
๓.  สงเสริมใหมีการใชระบบสารสนเทศ และ IT ใหทันสมัยอยูเสมอ  
๔.  มีจํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
๕.  มีการพัฒนาศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 
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จุดออน 
 

๑.  การปฏิบัติงานภายในสวนราชการและระหวางภาค สวนราชการยังขาดความเชื่อมโยงเก้ือหนุนซ่ึงกัน 
     และกัน 

๒.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังขาดความรูท่ีเปนระบบและ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๓.  เจาหนาท่ีมีความตระหนักในหนาท่ีและความ รับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติคอนขางนอย 
๔.  ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกร และพัฒนาแนวคิด รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือใหเกิดสิ่งจูงใจ   

     และขวัญกําลังใจ ท่ีจะทําใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุมเทกําลังกายและความคิดในการปฏิบัติงาน 
๕.  ทํางานในลักษณะใชความคิดสวนตัวเปนหลัก 

 

โอกาส 
 

      1. ประชาชนรวมมือพัฒนา อบต.ดี   
2. มีความคุนเคยกันท้ังหมดทุกคน 
3. บุคลากรมีถ่ินท่ีอยูกระจายท่ัวเขต  อบต. ทําใหรูสภาพพ้ืนท่ี ทัศนคติของประชาชนไดดี 
4. บุคลากรมีการพัฒนาความรูปริญญาตรีปริญญาโทเพ่ิมข้ึน  
 

อุปสรรค 
 

๑.  ระเบียบกฎหมายไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
๒.  กระแสความนิยมของตางชาติมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
๓.  มีความกาวหนาในวงแคบ 
๔.  บุคลากรมีภาระตองดูแลครอบครัว และตอสูปญหาเศรษฐกิจ ทําใหมีเวลาใหชุมชนจํากัด 
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นโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม 

  องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม ถือวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญและมีคุณคายิ่ง      
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกร จึงกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน สําหรับใชเปน   
กรอบและแนวทางในการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรบุคคล
ใหการบริหารงานบุคคลเกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได สงเสริมบุคลากรใหมีศักยภาพ จึงไดกําหนด
นโยบายและกลยุทธดานการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

1. นโยบายดานโครงสรางการบริหาร 
การจัดแบงสวนราชการและหนาท่ีความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม 

องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม เปน อบต. ขนาดกลาง มีการแบงโครงสรางสวนราชการออกเปน      
4 สวนราชการ ประกอบดวย สํานักปลัด กองคลัง กองชาง และกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ม่ีหนาท่ี
ความรับผิดชอบดังนี้ 

สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม และราชการท่ีมิได

กําหนดใหเปนหนาท่ีของกองหรือสวนราชการใดในองคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ รวมท้ังกํากับและเรงรัดการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบล  ใหเปนไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวย  7  งาน  ดังนี้  

1) งานบริหารท่ัวไป 
2) งานการเจาหนาท่ี 
3) งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
4) งานนิติการ 
5) งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
6) งานพัฒนาชุมชน 
7) งานบริหารงานสาธารณสุข 

กองคลัง 
             ทําหนาท่ีเก่ียวกับการเงิน  การเบิกจายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน  
การหักภาษีเงินไดและการสําสงภาษี งานเก่ียวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจําวัน งานขอ
อนุมัติเบิกตัดป  การขยายเวลาเบิกจาย การจัดทํางบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพยสิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม  
การจัดทําบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินตาง ๆ  งานรายไดและรายจายตาง ๆ การควบคุม การเบิกจายเงินงาน
แผนท่ีภาษี  งานอ่ืน ๆ        ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย  ประกอบดวย  3  งาน  ดังนี้ 

1) งานการเงินและบัญชร 
2) งานพัฒนารายได 
3) งานพัสดุและทรัพยสิน  

กองชาง 
มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ  ออกแบบ  การจัดทําขอมูล  การจัดเก็บและ

ทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการกอสรางอาคารตามระเบียบกฎหมาย  งาน
แผนท่ี  งานกอสรางและซอมบํารุง  การควบคุมการกอสราง  งานดานไฟฟา  งานประสานสาธารณูปโภค  งานดาน
วิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การบํารุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย  ประกอบดวย  4  งาน  ดังนี้ 
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  1)   งานแบบแผนและกอสราง 
  2)   งานบควบคุมอาคาร 
  3)    งานสํารวจและออกแบบ 
  3)   งานประสานสาธารณูปโภค 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษา

ในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เชน การจัดการศึกษาปฐมวัย 
อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา  งานบริหารวิชาการดานการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการนักเรียน งานการศึกษา
ปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานเครือขายทางการศึกษา งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร 
งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน งานการกีฬาและสวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริหารงาน
บุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจาง สังกัดสถานศึกษาและศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กรณี
ยังไมจัดตั้งกองการเจาหนาท่ี งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย มีสวนราชการภายในกอง ดังนี้ 

  1.  งานบริหารการศึกษา 
  2.  งานสงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม     

5. หนวยตรวจสอบภายใน 

อํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป งานการ 
ตรวจสอบความถูกตองแลเชื่อถือไดของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจายเงินทุกประเภท 

ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพยสิน การเก็บรักษา

พัสดุ และทรัพยสิน งานตรวจสอบการทําประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล งานตรวจสอบ

ติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการใหเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค และ

เปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ 

ประหยัด คุมคา ในการใชทรัพยากรของสวนราชการตางๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ งาน

รายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําแนวทางแกไข ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานแกหนวยรับตรวจและผูเก่ียวของ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย  

เปาประสงค 
มอบอํานาจในการตัดสินใจไปสูผูบริหารระดับตน เพ่ือใหมีความสะดวกรวดเร็วในการ

บริหารงาน การบริหารประชาชน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปตาม
ภาระหนาท่ีของงาน เพ่ือใหเปนไปตามแผนงาน และเปนไปตามนโยบายขององคกรท่ีวางไว 

กลยุทธ 
1)  กระจายอํานาจไปสูผูบริหารระดับหัวหนางาน ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาระดับตน 
2) มีการกําหนดแผนกลยุทธเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารงานใหเปนไปตามแผนงาน และ

ทิศทางท่ีวางไว 
3) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปตามภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีกําหนดไว 
4) มีการบริหารจัดการมุงสูเปาหมายดวยความมุงม่ัน รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ

ใหมีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
5) มีการติดตามประเมินผลดวยการประชุมเพ่ือติดตามงาน รับทราบปญหาอุปสรรค 



 

7 

2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงค 
สงเสริมให มีการพัฒนาอยางเปนระบบ ท่ัวถึง และตอเนื่องโดยการเพ่ิมพูนความรู 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทํางานท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศน และยุทธศาสตร
ขององคกร เพ่ือใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายรวมท้ังสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร 

กลยุทธ 
1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนอัตรากําลัง 3 ป และภารกิจอํานาจ

หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
2) พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงาน

ในทุกระดับชั้นตามสายงานและตําแหนงงานอยางตอเนื่อง 
3) สงเสริมใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละ และอุทิศตนเพ่ือองคกร 
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการดวยความเปน

ธรรมและเปนท่ียอมรับของบคุลากรในหนวยงาน 
5) นําหลักสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษยท้ังดานการสรรหา 

การเลื่อนข้ันเงินเดือนและการปรับตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน 

3. นโยบายดานอัตรากําลังและการบริหารอัตรากําลัง 

สํานักปลัด  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม  และ
ราชการท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของกองหรือสวนราชการใดในองคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ  รวมท้ังกํากับ
และเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบล  ใหเปนไปตามนโยบายแนวทางและ
แผนปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวย  8  งาน  และมีการกําหนดอัตราตําแหนงตาม
กรอบอัตรากําลังเดิม ดังนี้  

กําหนดตําแหนง  หัวหนาสํานักปลัด (นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) จํานวน  1  อัตรา 
1. งานบริหารท่ัวไป  กําหนดตําแหนง ประกอบดวย 

- นักจัดการงานท่ัวไป ปก.  จํานวน 1 อัตรา 
- เจาพนักงานธุรการ ปง.  จํานวน 1 อัตรา  
- ผูชวยเจาพนักงานธุรการ  จํานวน 1 อัตรา 
- พนักงานขับรถยนต(ภารกิจ) จํานวน 1 อัตรา 
- นักการภารโรง (ท่ัวไป)     จํานวน 1 อัตรา 
- คนงานท่ัวไป (ท่ัวไป)      จํานวน 1 อัตรา 

2. งานการเจาหนาท่ี กําหนดตําแหนง ประกอบดวย 
   - นักทรัพยากรบุคคล ชก. จํานวน 1 อัตรา 

3. งานวิเคราะหนโยบายและแผน กําหนดตําแหนง ประกอบดวย 
    - นักวิเคราะหนโยบายฯ ชก. จํานวน 1 อัตรา  
 -  พนักงานจางท่ัวไป ปฏิบัติหนาท่ีชวยงานวิเคราะหนโยบายและแผน จํานวน 1 อัตรา 
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4. งานนิติการ กําหนดตําแหนง ประกอบดวย 
- นิติกร ปก./ชก. จาํนวน 1 อัตรา 

5. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กําหนดตําแหนง ประกอบดวย 
- เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ชง.  จํานวน 1 อัตรา 
- พนักงานขับรถบรรทุกน้ําฯ(ภารกิจ)   จํานวน  1 อัตรา 
- พนักงานจางท่ัวไป ปฏิบัติหนาท่ี ขับรถกูชีพฉุกฉิน  จํานวน  1 อัตรา 
- พนักงานจางท่ัวไป ปฏิบัติหนาท่ีประจําศูนยกูชีพฉุกเฉิน จํานวน 1 อัตรา 
- พนักงานจางท่ัวไป ปฏิบัติหนาท่ีชวยงานสาธารณภัย จํานวน  1 อัตรา 

6. งานพัฒนาชุมชน  กําหนดตําแหนง ประกอบดวย 
- นักพัฒนาชุมชน ชก.     จํานวน  1  อัตรา 
- ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน   จํานวน  1  อัตรา 

7. งานบริหารงานสาธารณสุข กําหนดตําแหนง ประกอบดวย 
- นักวิชาการสาธารณสุข ปก.  จํานวน 1 อัตรา 
- พนักงานจางท่ัวไป ปฏิบัติหนาท่ีชวยงาสาธารณสุข จํานวน  1 อัตรา 

กองคลัง  ทําหนาท่ีเก่ียวกับการเงิน  การเบิกจายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน   
การหักภาษีเงินไดและการสําสงภาษี งานเก่ียวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจําวัน งานขอ
อนุมัติเบิกตัดป  การขยายเวลาเบิกจาย  การจัดทํางบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพยสิน หนี้สิน งบโครงการ เงิน
สะสม  การจัดทําบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินตาง ๆ  งานรายไดและรายจายตาง ๆ การควบคุม การเบิก
จายเงินงานแผนท่ีภาษี  งานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย  ประกอบดวย  3  งาน และมีการกําหนดอัตรา
ตําแหนงตามกรอบอัตรากําลังดังนี้  

กําหนดตําแหนง  ผูอํานวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) จํานวน  1  อัตรา 
1.  งานการเงินและบัญชี  กําหนดตําแหนง ดังนี้ 
     - นักวิชาการเงินและบัญชี ปก/ชก.   จํานวน 1 อัตรา 
     - เจาพนักงานการเงินและบัญชี  ปง./ชง. จํานวน 1 อัตรา 
     - ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี  จํานวน  1 อัตรา 
2.  งานพัฒนารายได 
     - เจาพนักงานจัดเก็บรายได ชง.  จํานวน 1 อัตรา 
     - ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได   จํานวน 1 อัตรา  
3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 

- นักวิชาการพัสดุ ปก./ชก.  จํานวน 1 อัตรา 
                          - ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ   จํานวน 1 อัตรา 
   - พนักงานจางท่ัวไป   จําวน 1 อัตรา 

กองชาง  มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ  ออกแบบ การจัดทําขอมูล  การจัดเก็บ
และทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการกอสรางอาคารตามระเบียบกฎหมาย 
งานแผนท่ี งานกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสราง งานดานไฟฟา  งานประสานสาธารณูปโภค        
งานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การบํารุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย  ประกอบดวย  4  งาน และมีการ
กําหนดอัตราตําแหนงตามกรอบอัตรากําลังเดิม ดังนี ้

กําหนดตําแหนง  ผูอํานวยการกองชาง (นักบริหารงานชาง ระดับตน)  จํานวน  1  อัตรา 
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  1.   แบบแผนและกอสราง 
                           - นายชางโยธา ชง.      จํานวน  1 อัตรา  
              - ผูชวยนายชางโยธา (ตามภารกิจ)   จํานวน 1  อัตรา 
              - พนักงานจางท่ัวไป ปฏิบัติหนาท่ี งานธุรการ จํานวน 1 อัตรา 
  2.  งานควบคุมอาคาร 
  3. งานออกแบและสํารวจ 
   - ผูชวยนายชางสํารวจ   จํานวน 1 อัตรา 
  4.  งานประสานสาธารณูปโภค 
   - ผูชวยนายชางไฟฟา   จํานวน  1  อัตรา 
   - ผูชวยเจาพนักงานประปา  จํานวน 1 อัตรา 
   - พนักงานผลิตน้ําประปา   จํานวน 1  อัตรา 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหารการศึกษา 
งานพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย 
เชน การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา  งานบริหารวิชาการดานการศึกษา งานโรงเรียน งาน
กิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานเครือขายทางการศึกษา งานสงเสริม
คุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบํารุง
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน งานการกีฬาและสวัสดิภาพและกองทุน
เพ่ือการศึกษา งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจาง สังกัดสถานศึกษา
และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กรณียังไมจัดต้ังกองการเจาหนาท่ี งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทาง
วิชาการ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวย  2  งาน และมีการกําหนดอัตรา
ตําแหนงตามกรอบอัตรากําลังเดิม ดังนี้  

กําหนดตําแหนง  ผูอํานวยการกองการศึกษา (นักบริหารงานงานการศึกษา ระดับตน) จํานวน  1  
อัตรา 
1.  งานบริหารการศึกษา กําหนดตําแหนง ดังนี้ 
     - นักวิชาการศึกษาชก.    จํานวน 1 อัตรา 
     - พนักงานจางท่ัวไป ปฏิบัติหนาท่ีงานธุรการ  จํานวน 1 อัตรา 
2.  งานสงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
 - พนักงานครู อบต.    จํานวน 8 อัตรา 
    - ผูดูแลเด็ก(ทักษะ)    จํานวน 12 อัตรา  

หนวยตรวจสอบภายใน 

อํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป งานการ 

ตรวจสอบความถูกตองแลเชื่อถือไดของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจายเงินทุก
ประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพยสิน การเก็บ
รักษาพัสดุ และทรัพยสิน งานตรวจสอบการทําประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล งาน
ตรวจสอบติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการใหเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค 
และเปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะหและประเมินความมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด คุมคา ในการใชทรัพยากรของสวนราชการตางๆ งานประเมินการควบคุมภายในของ
หนวยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําแนวทางแกไข  
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ปรับปรุงการปฏิบัติงานแกหนวยรับตรวจและผูเก่ียวของ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย และมี
การกําหนดอัตราตําแหนงตามกรอบอัตรากําลังเดิม ดังนี้  
 - นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปก.  กําหนดตําแหนง จํานวน 1 อัตรา 

เปาประสงค 
วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากําลัง และการ

บริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ของทุกหนวยงานในองคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการ
กําหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง 

กลยุทธ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน และกรอบอัตรากําลังใหสอดคลองกับ

ภารกิจงาน 
2) การบริหารกําลังคมใหสอดคลองกับความจําเปนตามพันธกิจขององคกร 
3) การพัฒนาผลิตภาพและความคุมคาของกําลังคน 
4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารกําลังคน 

4. นโยบายดานสวัสดิการและความสัมพันธในองคกร 
เปาประสงค 
สงเสริมความม่ันคง ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน

เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะใน    
ทุกโอกาส สรางชองทางการสื่อสาร ใหสิ่งจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย           
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทํางาน ตามความจําเปนและเหมาะสมเปนไปตามกฎหมายกําหนด          
และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกง คนดี และทําคุณประโยชนในองคกร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารงานบุคคล 

5.  นโยบายดานการสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรู 
     เปาประสงค 

การสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพ่ือท่ีจะนํามาใช หรือ
ถายทอดกันไดภายในองคกร อันจะเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน ความรูท่ีไดรับการจัดการอยางเปนระบบนี้    
จะคงอยูเปนความรูขององคกรตลอดไป 

กลยุทธ 
1. สรางความรูและความเขาใจใหกับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณคาของการ

จัดการความรู 
2. สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององคกรท่ีเอ้ือตอการแบงปนและถายทอดความรู

ระหวางบุคลากรอยางตอเนื่อง 
3. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบจัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรู

ตางๆ ขององคกรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนาบุคลากร 
1. วัตถปุระสงคการพัฒนา 

 1. เพ่ือเปนการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลนาอุดมในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม 
  3. เพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบลนาอุดม 

2.  เปาหมายการพัฒนา 

เปาหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลนาอุดม อันประกอบดวย ผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน

สวนตําบล พนักงานครู ลูกจางประจําและพนักงานจางทุกคนไดรับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรูความสามารถ ทักษะ 
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอยางนอยดานละ 1 ครั้งตอคนตอป 

 

เปาหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลนาอุดมทุกคนท่ีไดเขารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู 

ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนําความรูท่ีไดรับมาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน        
เพ่ือบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

 การศึกษาวิเคราะหถึงความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาพนักงานสวนตําบลตําแหนงตาง ๆ ท้ังในดานตัวบุคคล
และตามตําแหนงท่ีไดกําหนดไวในสวนราชการตามแผนอัตรากําลัง 3 ป ตลอดจนความจําเปนในการพัฒนาดาน
ความรูความสามารถท่ัวไปในการปฏิบัติงาน  ดานความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต
ละตําแหนง ดานการบริหารและดานคุณธรรมจริยธรรม 

ดังนั้น ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีพัฒนาผูใตบังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดีตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา
นั้น ตองทําการพัฒนาในเรื่องท่ีจําเปน 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. ดานความรู ท่ัวไปในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป เชน 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสําคัญของรัฐบาล สถานท่ี โครงสรางของงาน  นโยบายตาง ๆ เปนตน 

2. ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ไดแก ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดโดยเฉพาะ เชน งานฝกอบรม งานพิมพดีด งานดานชาง เปนตน 

3. ดานการบริหาร ไดแก รายละเอียดเก่ียวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เชน ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เปนตน 

4. ดานคุณสมบัติสวนตัว ไดแก การชวยสรางเสริมบุคลิกลักษณะท่ีดี ท่ีสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน มนุษยสัมพันธในการทํางาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสราง
สุขภาพอนามัย เปนตน 

5. ดานศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ไดแก การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เชน 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการทํางาน 
 
 
 



 

13 

สวนที่  2 
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

.................................................... 
 

วิสัยทัศน 
 “บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลนาอุดมมีความเปนมืออาชีพในการใหบริการประชาชน” 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ ทักษะ ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน 
2. สงเสริมการเรียนรูอยางยั่งยืน เนนการพัฒนาตนเองและเสริมสรางองคกรใหเปนองคการแหงการ

เรียนรู 
3. เสริมสรางคานิยม วัฒนธรรมองคกรและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

 
 

นโยบายดานการบริหารงานบุคคล 
  1.  การสรางการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัตงิาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
  4.  พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
  6.  การสงเสริมคุณภาพชีวิตขาราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แตงตัง้ บุคลากรใหเหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดลอม  อยางเปนระบบ 
และตอเนื่อง 
 10.  การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว 
13. กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดําเนินงานใหชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององคกรโดยเนนการทํางานเปนทีม  
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  องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม ไดจัดทํากลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ท่ี สํานักงาน ก.พ.กําหนดไว ซ่ึงกรอบ
มาตรฐานประกอบดวย 
  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 
  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
มีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กลาวคือ “กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวน
ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 
   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซ่ึง
จําเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผน
สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรง
บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 
 
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง  
เท่ียงตรง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
   (ค)  สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
งบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 
   (ง)  มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมี
การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการ
และผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกตางและ
จัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 

 

  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การท่ีสวนราชการจะตอง 
   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย  โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ท้ังนี้ จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู 
ในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและ
การใหบริการแกประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี  โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 
   (ค)  มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ
และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ีจะ
ชวยทําใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอย
เพียงใด 
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สวนที่  3 
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  ขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม 

แผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 1 
ความ

สอดคลอง
เชิง 

ยุทธศาสตร 
 

1.  ปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากําลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทําแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1. จํานวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากําลัง 
2.  ระดบัความสําเรจ็ใน
การจัดทําแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1 การจดัทําคูมือเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
2. โครงการให
ทุนการศึกษาแกพนักงาน 
 

สํานักปลดั ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนําเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู
ดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
3.   นําเทคโนโลยีมาใช
เพ่ือลดปรมิาณการใชวัสดุ
ครุภณัฑ 
 

1.  จํานวนกิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคลากรท่ี
ใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรท่ี
ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวัสดุ
ครุภณัฑลดลง 

1.  แผนงานสงบุคลากร 
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดาน IT จาก
หนวยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทํา
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ดวยคอมพิวเตอร 
3. แผนงานการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางเว็บไซด 
 

สํานักปลดั ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ท่ี 1) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือได 
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเน่ืองและเปน
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทํางาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอผล
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
  

1.  แผนงานการสํารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ท่ีมีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

สํานักปลดั ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

ท่ี 2) 

1.   มีการจดัอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยาง
สม่ําเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสมัพันธองคความรู
ใหกับบุคลากร 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องคความรูใหเปนระบบ
และหมวดหมู 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดบัความสําเรจ็ใน
การเผยแพรองคความรู 
2.  จํานวนองคความรูท่ี
ไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรท่ี
มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผูบริหาร สมาชิกสภาฯ 
พนักงานสวนตําบล และ
พนักงานจาง 
2.  แผนงานการเผยแพร
องคความรูในองคกร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรูในองคกร 
4.  แผนงานการจดัทําแผน 
พัฒนาบุคลากร 

สํานักปลดั ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 
 



 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 4 

ความพรอม
รับผิดดานการ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  สงเสริมให
บุคลากรทุกระดับ ยดึ
ระบบคณุธรรมเปน
แนวทางในการ
ดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการ
สงเสริมคณุธรรม
จริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคล
อยางสม่ําเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑการตัดสินใจ
หรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บ
หลักฐานหรือรายงาน
เก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไวเพ่ือ
การตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมดานคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จํานวนเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับความ
ไมโปรงใสดานการ
บริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใชดุลพินิจและรายงาน
เก่ียวกับดานการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรใน
สังกัด 
 

สํานักปลดั ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุลระหวาง 
ชีวิตกับการ

ทํางาน 
 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ท่ี 1) 

1.  ใหพนักงานนํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใชในการ
ทํางานและใน
ชีวิตประจําวัน 
2. จัดสภาพแวดลอม
การทํางาน และ
สวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทํางาน 
 

1.  จํานวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมายกําหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 
2.  แผนงานสํารวจความพึง
พอใจของบุคลากรตอการจดั
สวัสดิการ 
3. โครงการสงเสรมิ 
สนับสนุนเพ่ือดําเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ท่ี 2) 

1.  พัฒนา/
ปรับเปลีย่น 
ทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจใน
ระบบบรหิารราชการ
ยุคใหม 
2.  จัดประชุมเพ่ือการ
รับฟงความคิดเห็น
ของขาราชการในทุก
ระดับสม่ําเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จ
ของการทํางานแบบมี
สวนรวม   งานบรรลุผล
ตามเปาหมาย  ทํางานมี
ความสุข 
2. จํานวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมาย 
2.  แผนงานการประชุมเพ่ือ
รับฟงความคิดเห็นระหวาง
ผูบริหารและ 
พนักงาน 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

แบบคําบรรยายลักษณะงาน 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
แผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 

 

 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม 
อําเภอนาอุดม จังหวัดเพชรบรูณ 

 
 



 

บทนํา 
 

 
  การจัดทําแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม                
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในสังกัดเห็นถึงความกาวหนาในสายอาชีพของตน และมีหลักเกณฑในการแตงตั้ง
โยกยายและการสับเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนงท่ีชัดเจนโปรงใสและเปนธรรม ซ่ึงจะทําใหบุคลากร เกิดความม่ันใจ
ในระบบการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดมกอใหเกิดการกระตุนการพัฒนาตนไปสู
ความสําเร็จในอาชีพ รวมถึงเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจผูปฏิบัติงานใหมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานวามีเสนทาง
ความกาวหนาอาชีพ สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถใหอยูกับองคกรตลอดไป  
 
 

สํานักงานปลัด 
องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


